EUNOMIA 2(95)/2018

Lidia Zacharko
Uniwersytet Slaski, PWSZ w Raciborzu

Adrian Zacharko

RZECZNIK MALYCH 1 SREDNICH
PRZEDSIEBIORCOW - JAKO POZASADOWY
ORGAN OCHRONY PRAW PRZEDSIEBIORCOW

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie statusu administracyjno-prawnego
Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw — jako nowego organu wyspecjalizo-
wanego w zakresie ochrony praw przedsiebiorcow. Rzecznik jest waznym ogniwem
wsparcia dla przedsiebiorczos$ci w Polsce. Autorzy artykutu skupili si¢ przede wszyst-
kim na zadaniach i prawnych formach realizacji zadan przez Rzecznika.
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THE ENVOY FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES (SME) - AS EXTRAJUDICIAL BODY
OF PROTECTION OF ENTREPRENEURS' RIGHTS

Summary: The purpose of the article is to present the administrative and legal status
of The Envoy for Small and Medium-Sized Enterprises (SME) - as a new specialized
body in the field of protection of entrepreneurs' rights. The SME Envoy is an im-
portant element of support for entrepreneurship in Poland. The authors of the article
focused primarily on the tasks and legal forms of the SME Envoy's implementation of
tasks.

Key words: The Envoy for Small and Medium-Sized Enterprises, The SME Envoy,
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Zagadnienia wprowadzajace

W ramach instytucjonalnego wsparcia przedsigbiorczo$ci nalezy zaliczy¢ powotanie
Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw, ktéry jest organem pozasadowym i poza-
konstytucyjnym stojacym na strazy praw przedsiebiorcow'.

' Do takich organéw poza konstytucyjnych i pozasadowych nalezy zaliczyé: Rzecznika Praw Pacjenta czy
Rzecznika Finansowego, zob. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 ze zm.); Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2038
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Sejm uchwalit dnia 6 marca 2018 r. ustawe o Rzeczniku Matych i Srednich Przed-
siebiorcow?” oraz ustawe z dnia 6 marca 2018 r.- Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo
przedsigbiorcéw oraz inne ustawy dotyczace dziatalno$ci gospodarcze;j’.

W Polsce najwazniejszym aktem prawnym odnoszacym si¢ do dziatalno$ci gospo-
darczej jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej*, ktéra w art. 20 stanowi, iz spoteczna
gospodarka rynkowa oparta na wolno$ci dziatalno$ci gospodarczej, wtasnosci prywatnej
oraz solidarnosci, dialogu i wspdlpracy partneréw spotecznych stanowi podstawg ustroju
gospodarczego Rzeczypospolitej Polskie;j.

Zdaniem K. Strzyczkowskiego przytoczony artykut wyznacza granice wptywu pan-
stwa na gospodarke, stanowigc przy tym fundamentalng konstytucyjng zasad¢ publicznego
prawa gospodarczego’. Jak pisze C. Kosikowski, celem spotecznej gospodarki rynkowej
jest bezpieczenstwo spoteczne, sprawiedliwos¢ spoteczna, w tym system pomocy spotecz-
nej oraz gwarancje pelnego zatrudnienia®.

Ochrona praw przedsigbiorcow znajduje rowniez oparcie w szeregu regulacjach pra-
wa miedzynarodowego, m.in. w Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spo-
tecznych i1 Kulturalnych, ktéry przewiduje mechanizmem kontrolny, sa to sprawozdania
panstw z realizacji praw uznanych w pakcie, przedktadane Radzie Gospodarczej i Spo-
tecznej (art. 16). Sprawozdania mogg by¢ przekazywane Komisji Praw Cztowieka celem
zbadania, udzielenia zalecen lub dla celéw informacyjnych (art. 19)’.

Na gruncie ustawy o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsigbiorcéw mozna wyréznié
szereg zasad, ktérymi powinien kierowac si¢ Rzecznik:

» zasada kierowania si¢ dobrem przedsigbiorcy — podejmowanie dziatah w najlepiej poje-
tym interesie przedsiebiorcy z poszanowaniem dobrych obyczajow;

» zasada bezstronnosci i rownego traktowania przedsigbiorcy;

» zasada poglebiania zaufania przedsiebiorcéw do wiladzy publicznej oraz kluczowa zasa-
da wolnosci dziatalnosci gospodarczej (art. 1 ust. 1 ww. ustawy).

Kandydatem na Rzecznika moze by¢ osoba:
» ktora jest obywatelem polskim;

* Kkorzysta w pelni z praw publicznych;

ze zm.). Nalezy wskazaé, iz w szesciu panstwach cztonkowskich: Belgia, Francja, Irlandia, Niemcy,
Wegry, Finlandia powotano Rzecznikéw ds. kredytobiorcéw
(www.een.org.pl/index.php/rynki.../3/...wsparcie-msp-komisje-europejska.html, [dostep: 20.VIIL.2018].

Dz.U. z 2018 r. poz. 648. Pojecie matego i §redniego przedsigbiorce okresla ustawa z dnia 6 marca 2018
r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 646 ze zm.).

’ Dz.U. 22018 r. poz. 650.

* Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.

Strzyczkowski K., Prawo gospodarcze publiczne, Warszawa 2011, s. 80 i nast.
Kosikowski C., Polskie publiczne prawo gospodarcze, Warszawa 1999, s. 70 i nast.

Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych Spotecznych i Kulturalnych z 16 grudnia 1966r.,
[w:] Bienczyk-Missala A., Miedzynarodowa Ochrona Praw Czlowieka, Wybér Dokumentéw,
Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 79 i nast.
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* nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umyslne ani umyslne skar-
bowe;

* posiada wyksztalcenie wyzsze;

* cieszy si¢ nieposzlakowang opinig i daje rekojmi¢ prawidtowego wykonywania powie-
rzonych zadan;

* wyrdznia si¢ wiedzg z zakresu przedsi¢biorczosci i regulacji prawnych tworzacych oto-
czenie przedsigbiorcOw oraz posiada co najmniej pigcioletnie do§wiadczenie w zakresie

wykonywania dziatalno$ci gospodarczej lub reprezentowania interesow przedsigbior-
cOw, tworzenia lub stosowania prawa gospodarczego oraz

* nie pelnita stuzby zawodowej ani nie pracowata w organach panstwa wymienionych
w art. 2 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach
organOw bezpieczenstwa panstwa z lat 1944-1980 oraz tresci tych dokumentéw
(Dz. U.z 2017 r. poz. 2186 r. poz. 538 1 650), ani nie byta ich wspdtpracownikiem
(art. 2 ww. ustawy).

* Rzecznik jest powotywany przez Prezesa Rady Ministrow na wniosek ministra wtasci-
wego do spraw gospodarki na 6 letnig kadencje¢ (nie dluzej niz jedng kadencjg).

Przed zlozeniem wniosku minister zasi¢ga opinii reprezentatywnych organizacji pra-
codawcéw w rozumieniu ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego
1 innych instytucjach dialogu spotecznego (Dz. U. z 2015 r. poz. 1240 ze zm.). Do tych
organizacji nalezy zaliczy¢: Centrum Pomocy Przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o Ra-
dzie Dialogu Spotecznego, Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Pracodawcy RP, Konfederacja
,Lewiatan”, Zwigzek Pracodawcéw Business Centre Club, Zwiazek Przedsigbiorcéw
1 Pracodawcéw.

Rzecznika mozna odwota¢ przed uptywem kadencji wylacznie w nastepujacych
przypadkach:
» zlozenia rezygnacji;
e utraty obywatelstwa polskiego;
* trwalej niezdolnosci do pelnienia obowigzkéw ze wzgledu na chorobg - stwierdzonej

orzeczeniem lekarskim;

* prawomocnego skazania za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe;
* razgcego naruszenia przepiséw ustaw w zwigzku z pelnieniem funkcji Rzecznika;

* ustalenia niespetnienia lub zaprzestania spetniania warunkéw, o ktérych mowa
w art. 2 pkt. 2, 417 cyt. ustawy (art. 5 ww. ustawy).

Odwotanie Rzecznika Matych i Srednich Przedsigbiorcéw nastepuje przez Prezesa
Rady Ministréw, na wniosek ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

Rzecznik nie moze zajmowac innego stanowiska ani wykonywac¢ innych zaje¢ za-
wodowych, ktére pozostaja w sprzecznosci z jego obowigzkami albo mogag wywota¢ po-
dejrzenie o jego stronniczos$¢ lub interesownos¢, z wyjatkiem stanowiska naukowo- dydak-
tycznego lub naukowego w szkole wyzszej, Polskiej Akademii Nauk, instytucie badaw-
czym lub innej jednostce naukowej. Rzecznik nie moze naleze¢ do partii polityczne;.
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2. Zadania i kompetencje Rzecznika Matych i Srednich
Przedsi¢biorcow

Rzecznik wykonuje swoje uprawnienia kierujac si¢ dobrem przedsigbiorcy oraz podejmuje
dziatania zmierzajace do ochrony praw przedsigbiorcow. Rzecznik jest zobowigzany do
upowszechnienia praw przedsigbiorcow oraz metod ich ochrony. Prowadzona przez
Rzecznika popularyzacja praw przedsigbiorcow oraz informowanie o wtasnej dziatalnosci
i realizowanych celach bgdzie miata znaczacy wplyw na wzrost popularnosci instytucji
Rzecznika Matych i Srednich Przedsigbiorcéw.

Zakres dziatania Rzecznika mozna podzieli¢ na:
informacyjne;
kontrolne;
inicjujace;
interwencyjne, ktére wspierajg wysitki w dgzeniu do maksymalnej ochrony praw przed-
siebiorcéw.®

Ustawa o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsigbiorcéw wyszczegdlnia uprawnienia

Rzecznika w art. 8 19 zgodnie, z ktérymi Rzecznik moze:

opiniowa¢ projekty aktow normatywnych dotyczacych intereséw przedsigbiorcoOw oraz
zasad wykonywania i podejmowania dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej;

udziela¢ pomocy w organizacji mediacji miedzy przedsigbiorstwami a organami admi-
nistracji publicznej;

wspotpracowaé z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, do kté-
rych celéw statutowych nalezy ochrony praw przedsigbiorcOw oraz wspotpracy ze sto-
warzyszeniami, ruchami obywatelskimi 1 innymi dobrowolnymi zrzeszeniami i funda-
cjami oraz z zagranicznymi 1 mi¢dzynarodowymi organami i organizacjami na rzecz
ochrony praw przedsigbiorcow oraz poszanowania zasady wolnosci gospodarczej
1 rownego traktowania;

inicjowac¢ 1 organizowa¢ dziatalno$¢ edukacyjng i informacyjng w zakresie zwigzanym
z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w szczegllnosci w dziedzinie przedsigbiorczosci oraz prawa gospodarczego.

Podobny podzial kompetencji zostal zaproponowany w odniesieniu do Rzecznika Praw Dziecka, zob.
Zacharko L., Wartenberg Kempka B., Rzecznik Praw Dziecka w systemie pozasgdowej ochrony praw
dzieci, [w:] Wojcik E. (red.), Pozasgdowa ochrona praw i wolnosci jednostki, instytucje, standardy,
efektywnosé, Wydawnictwo im S. Podobinskiego Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie,
Czgstochowa 2014, s.103-108 ; J. Jaros, Konstytucyjne podstawy ochrony praw dzieci, [w:] Polska dla
dzieci, Ogolnopolski szczyt w sprawach dzieci, Warszawa 23-24 maja 2003, Materiaty i dokumenty,
Warszawa 2003, s. 39 i szerzej nt. tego samego Autora, Rzecznik Praw Dziecka w Polsce. Uksztaltowanie
Rzecznika Praw Dziecka w Polsce jako organu panstwowego, komentarz do ustawy o Rzeczniku Praw
Dziecka, Warszawa 2013.
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Nadto Rzecznik posiada inicjatywe ustawodawcza albo moze zainicjowa¢ zmiany
aktoéw normatywnych w sprawach dotyczacych dziatalno$ci gospodarcze;.

Zatem powyzsze uprawnienia Rzecznika maja charakter inicjujacy, kontrolny i in-
formacyjny.

Na szczegdlng uwage zasluguja uprawnienia interwencyjne Rzecznika, do ktérych
nalezy zaliczy¢:

* wystepowanie do wlasciwych organéw o wydanie objasnien prawnych, o ktérych mowa
w art. 33 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcéw, jesli przepisy bedace
przedmiotem wniosku budzg watpliwosci w praktyce lub ich stosowanie wywotato roz-
bieznosci w rozstrzygnigciach wydawanych przez wlasciwy organ administracji pu-
blicznej;

* wystepowanie do Sadu Najwyzszego z wnioskiem, o ktéorym mowa w art. 83 par. 1
ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o Sadzie Najwyzszym’,tj., jezeli w orzeczeniach sadéw
powszechnych, sadow wojskowych lub Sadzie Najwyzszym ujawnig si¢ rozbieznos$ci
w wyktadni przepisOw prawa, bedacych podstawg ich orzekania;

* wnoszenie skarg nadzwyczajnych, na podstawie art. 89 par. 2 ustawy z dnia 8 grudnia
2017 r. o Sadzie Najwyzszym,;

* wystepowanie do Naczelnego Sagdu Administracyjnego z wnioskiem o podjecie uchwa-
ty majacej na celu wyjasnienie przepisOw prawnych, ktérych stosowanie wywotato roz-
bieznosci w orzeczeniach sgdéw administracyjnych;

e zwracanie si¢ 0 wszczgcie postepowania administracyjnego, wnoszenie skarg i skarg
kasacyjnych do sagdu administracyjnego, a takze uczestniczenie w tych postepowaniach-
na prawach przystugujacych prokuratorowi;

» 7adanie wszczecia przez uprawnionego oskarzyciela wszczgcia postgpowania przygo-
towawczego w sprawach o przestgpstwa wszczynane z urzedu;

* czy informowanie wilasciwe organy o istotnych barierach i utrudnieniach w zakresie
wykonywania dziatalnosci gospodarcze;.

Uprawnienia przyznane Rzecznikowi, szczegdlnie sg wazne w indywidualnych
sprawach przez niego podejmowanych, tj. mozliwos¢ wnoszenia nadzwyczajnych srodkéw
odwotawczych - skargi kasacyjnej, czy skargi nadzwyczajnej od prawomocnych orzeczen.
Uprawnienia interwencyjne wymagaja jednakze podjecia przez Rzecznika uprzednich
dziatan kontrolnych.

Na uwage zastuguje kompetencja Rzecznika dajace mu mozliwos$¢ ,,zadania wszcze-
cia postepowania w sprawach administracyjnych oraz mozliwos¢ brania udziatu juz w to-
czacych si¢ postepowaniach na prawach przystugujacemu prokuratorowi, majac na uwadze
ochrong¢ praworzadnosci, praw przedsiebiorcy lub interesu spotecznego, jezeli wedlug oce-
ny Rzecznika bedzie wymagata takiej ochrony.

’ Dz.U.z2018 . poz. 5 ze zm.
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Rzecznik podejmuje dzialania przewidziane w ustawie na wniosek przedsigbiorcy
czy organizacji przedsigbiorcéw lub z wiasnej inicjatywy, bioragc pod uwage naptywajace
do niego informacje, dotyczace naruszenie praw przedsiebiorcow.

W przypadku naruszenia praw przedsigbiorcy Rzecznik moze zwréci¢ si¢ z wnio-
skiem o wyciagnigcie sankcji badz zada¢ wszczgcia postepowania wyjasniajagcego przez
wtasciwg jednostke nadrzgdng. Uprawnienia interwencyjne wymagaja jednakze podjecia
przez Rzecznika uprzednich dziatan kontrolnych.

Rzecznik przedstawia corocznie, w terminie 90 dni od zakonczenia roku kalenda-
rzowego, Prezesowi Rady Ministréw, a takze podaje do wiadomosci publicznej sprawoz-
danie ze swojej dziatalnosci w poprzednim roku kalendarzowym. Sprawozdanie Rzecznika
ma zawiera¢ w szczegdlnosci informacje o podjetych czynnos$ciach, a takze uwagi o stanie
przestrzegania praw przedsigbiorcéw oraz dostrzezonych barierach i utrudnieniach w za-
kresie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Wspélpraca Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcéw
z innymi podmiotami

Rzecznik moze zwrdci¢ si¢ do wlasciwych organdw, instytucji lub organizacji o podjecie
na rzecz dzialan z zakresu ich kompetencji. Rzecznik nie zast¢puje organéw, wyspecjali-
zowanych instytucji, lecz interweniuje, gdy dotychczasowe dziatania okazaly si¢ niewy-
starczajace lub nieskuteczne. Organy wiladzy publicznej, instytucje i organizacje, sg zobo-
wigzane podja¢ sprawy, z ktérymi zwraca si¢ Rzecznik i poinformowa¢ o podjetych dzia-
faniach badz zajetym stanowisku, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni.

Instytucje do ktorych zwraca si¢ Rzecznik maja obowiazek wspotdziatac, w szcze-
g6lnosci udostepni¢ dokumenty oraz udziela¢ zadanych przez niego wyjasnien i1 informa-
cji. W przypadku, gdy organy, organizacje lub instytucje publiczne, nie poinformuja
Rzecznika o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku albo gdy Rzecznik nie podziela
ich stanowiska, moze zwrdcic si¢ do wiasciwej jednostki nadrzednej.

Jak podkreslono, w sytuacji, gdy Rzecznik stwierdzit naruszenie praw przedsigbiorcy
w dziatalno$ci organdw, organizacji lub instytucji publicznych, moze zwrdci¢ si¢ z wnio-
skiem o wszczecie postgpowania wyjasniajacego lub dyscyplinarnego. Nadto Rzecznik
publikuje na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej dane dotyczace
liczby nieudzielonych odpowiedzi przez organy, organizacje lub instytucje publiczne.

Rzecznik wspoéldziata na rzecz praw przedsigbiorcow ze stowarzyszeniami, funda-
cjami, innymi dobrowolnymi zrzeszeniami, ktére dziataja na rzecz ochrony praw przedsie-
biorcow. Rzecznik winien wspétpracowac z innymi Rzecznikami, np. Rzecznikiem Praw
Obywatelskim'’.

19 Art. 1 ust. 2b ustawy z dnia 6 marca 2018 r.- Przepisy wprowadzajace ustawe- Prawo przedsigbiorcéw
oraz inne ustawy (Dz. U. poz. 650); O roli Rzecznika Praw Obywatelskich w kontroli administracji
publicznej: zob. Bo¢ J., Kontrola dokonywana przez Rzecznika Praw Obywatelskich, [w:] Bo¢ J.( red.),
Prawo administracyjne, Wydawnictwo Kolonia Limited, Wroctaw 1997, s. 396 i nast. cyt. tam lit. Nalezy
podkresli¢, iz Rzecznik Praw Obywatelskich rozpatruje 2500-3000 skarg przedsigbiorcéw, ktére m.in.
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Polski Rzecznik MSP dziatajac przy Komisji Europejskiej bedzie réwniez wspierat
dzialania Unii Europejskiej na rzecz Small Business Act''.

4. Struktura organizacyjna Biura Rzecznika Malych i Srednich
Przedsiebiorcow

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw wykonuje swoje zadania przy pomocy jed-
nego zastgpcy. Minister wlasciwy do spraw gospodarki moze powota¢ zastepce Rzecznika
na jego wniosek. Rzecznik moze ustanowi¢ swoich pelnomocnikéw terenowych z sposréd
pracownikéw Biura Rzecznika (art. 7 cyt. ustawy)'.

Stosownie do tresci art. 15 ww. ustawy Rzecznik wykonuje zadania przy pomocy
Biura Rzecznika. Biuro Rzecznika jest podstawowa jednostke budzetowg. Minister wia-
sciwy do spraw gospodarki, na wniosek Rzecznika, nadaje, w drodze zarzadzenia, statut,
ktory okresla organizacje Biura Rzecznika. Zarzadzeniem Nr 47 Ministra Przedsigbiorczo-
Sci i Technologii z dnia 1 sierpnia 2018 r. nadano statut Biuru Rzecznika Matych i Sred-
nich Przedsiebiorcéw". W sktad Biura Rzecznika wchodza nastepujace komérki organiza-
cyjne: Gabinet Rzecznika, Wydziat Wstepnej Analizy Wnioskow, Wydziat Interwencyjno-
Procesowy, Wydziat Prawno-Legislacyjny, Wydziat Administracyjno-Finansowy oraz
oddziaty terenowe: Oddzial Terenowy z siedzibg w Bialymstoku, Oddzial Terenowy z sie-
dzibg w Gdansku, Oddziat Terenowy z siedzibg w Krakowie oraz Oddziat Terenowy
z siedzibg w Poznaniu.

Konkluzje:

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw bedzie gwarantem ochrony praw przedsie-
biorcéw. Jego zadaniem m.in. bgdzie gromadzenie informacji i ocena naruszen prawa lub
jego naduzycia wobec przedsigbiorcOw przez organy administracji publicznej, w tym or-
gany kontrolne. Jednakze mankamentem regulacji prawnej jest brak mozliwosci wstrzy-
mania postepowania kontrolnego wobec przedsigbiorcy, jezeli postepowanie kontrolne
bedzie prowadzone nieprawidtowo, tj. z naruszeniem prawa.

dotycza regulacji w sprawach podatkowych, decyzji administracyjnych, czy §wiadczen spolecznych zob.:

https: www.rpo.gov.pl/sprawa/podatki, pobrano w dniu 20 sierpnia 2018 r.

""" www.een.org.pl/index.php/rynki.../3/...wsparcie-msp-komisje-europejska.html pobrano w dniu 20 sierpnia

2018 r.

2 Warto zwrécié¢ uwage, iz aktualnie funkcjonuja Rzecznicy Praw Przedsiebiorcéw na stopniu regionalnym
np. przy Regionalnej Izbie Gospodarczej w Katowicach. Do zakresu dziatania Rzecznika nalezy
organizowanie inicjatyw ustawodawczych, opiniowanie projektow aktéw prawnych, newsletter Rzecznika
dotyczaca problematyki gospodarczo- prawnej, prowadzenie forum wymiany informacji dla
przedsigbiorcOw oraz dziatalno$¢ szkoleniowa. Dzialalno§¢ Rzecznika jest podzielona na podstawowe
bloki tematyczne, na przyktad blok podatkowy, inicjatywy ustawodawcze, czy w razie potrzeby
problematyka czynéw nieuczciwej konkurencji, zob.: http://rig.katowice.aktualnosci/925-rzecznik-praw-
przedsiebiorcow pobrano w dniu 20 sierpnia 2018 r.

" Dz. Urz. MPiT z dnia 2 sierpnia 2018 r.
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Dzialania Rzecznika bedg prowadzone zaréwno na szczeblu centralnym, ale rowniez
regionalnym czy lokalnym.
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