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WPLYW PRACY ZDALNEJ NA ORGANIZACJE 1 JEJ
PRACOWNIKOW

Streszczenie (abstrakt): Historia pracy zdalnej ukazuje jej rozwdj od czaséw historycz-
nych do wspétczesnosci, podkreslajac kluczowe zmiany spoleczno-gospodarcze. W ar-
tykule poréwnano takze pojecia pracy zdalnej i telepracy, wyjasniajac ich réznice i za-
stosowania. Rézne formy pracy zdalnej, takie jak praca domowa, zdalne biura, praca
mobilna, zmienna i ad hoc, zostaly opisane z przyktadami ich zastosowan. Pandemia
COVID-19 znaczaco wplyneta na popularyzacje pracy zdalnej, wprowadzajac istotne
zmiany spoteczne i organizacyjne. W kontek$écie RODO omdwiono ochron¢ danych
osobowych w pracy zdalnej, podkreslajac konieczno$¢ zachowania bezpieczenstwa.
Prawa pracownikéw w tym modelu obejmujg godziwe warunki pracy, czas pracy, odpo-
czynek i réwne traktowanie. Artykut analizuje réwniez zalety i wady pracy zdalnej, takie
jak elastycznos$¢ i oszczedno$¢ czasu oraz wyzwania, jak izolacja spoteczna. Rola Pan-
stwowej Inspekcji Pracy obejmuje nadzér nad przestrzeganiem przepiséw dotyczacych
pracy zdalnej. Na koniec oméwiono technologie wspierajace prace zdalna, takie jak
oprogramowanie i platformy komunikacji, ktére sg kluczowe dla efektywnosci i wsp6t-
pracy w tym modelu pracy.

Stowa kluczowe: praca zdalna, pandemia, RODO, Panstwowa Inspekcja pracy

THE IMPACT OF REMOTE WORK ON THE ORGANIZATION
AND ITS EMPLOYEES

Abstract: The history of remote work shows its development from historical times to the
present, highlighting key socio-economic changes. The article also compares the
concepts of remote work and telework, explaining their differences and applications.
Various forms of remote work, such as home work, remote offices, mobile, variable and
ad hoc work, are described with examples of their applications. The COVID-19
pandemic has significantly influenced the popularization of remote work, introducing
significant social and organizational changes. In the context of the GDPR, the protection
of personal data in remote work was discussed, emphasizing the need to maintain
security. Employee rights in this model include decent working conditions, working
time, rest and equal treatment. The article also analyzes the advantages and
disadvantages of remote work, such as flexibility and time saving, and challenges such as
social isolation. The role of the National Labor Inspectorate includes supervision over
compliance with regulations regarding remote work. Finally, technologies supporting
remote work, such as software and communication platforms, which are key to
efficiency and cooperation in this work model, are discussed.

Keywords: remote work, pandemic, GDPR, National Labor Inspectorate
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Wstep

W obliczu dynamicznego rozwoju technologii oraz zmieniajacych si¢ potrzeb organizacyj-
nych, praca zdalna stata si¢ integralnym elementem wspoétczesnego rynku pracy. Dzieki
nowoczesnym technologiom komunikacyjnym pracownicy moga wykonywaé swoje obo-
wigzki spoza tradycyjnego biura, co prowadzi do powstawania nowych modeli pracy i re-
wolucji w jej organizacji. Celem niniejszej analizy jest zbadanie zjawiska pracy zdalnej
oraz jej wplywu na organizacje i pracownikoéw. W artykule oméwione zostang kluczowe
aspekty pracy zdalnej, w tym jej historia, formy, wptyw pandemii COVID-19, a takze zale-
ty, wady oraz zwigzane z nig wyzwania. Szczegdlna uwaga zostanie poswigcona regula-
cjom prawnym, ochronie danych osobowych oraz technologiom wspierajacym t¢ forme
pracy. Analiza pozwoli lepiej zrozumie¢, jak optymalnie wykorzysta¢ prace zdalng w or-
ganizacjach.

Historia pracy zdalnej

Praca zdalna pozwala wykonywac¢ obowigzki poza biurem dzigki technologii komunika-
cyjnej, oferujac elastyczno$¢ czasu i miejsca pracy. Kluczowe jest ustalenie z pracodawca
harmonogramu, zadan i metod komunikacji. Korzysci obejmujg oszczednos$¢ czasu i kosz-
téw dojazdu oraz lepszg réwnowage migdzy zyciem zawodowym a prywatnym, a dla firm
nizsze koszty operacyjne i dostep do szerszej puli talentow. Wyzwaniem pozostaje sku-
teczna komunikacja, nadzor nad pracg 1 bezpieczenstwo danych, co wymaga odpowiednich
narzedzi i polityk!. Praca zdalna ma swoje poczatki w latach 60/70., kiedy to w Europie
pojawit si¢ termin ,telepraca”, a w USA Jack Nilles wprowadzit pojecie ,,pracy zdalnej”
(telecommuting). W 1973 roku Nilles przeprowadzit pierwsza prébg wdrozenia tego mode-
lu pracy. Inspiracjg byly pytania o to, dlaczego ludzie moga dotrze¢ na Ksi¢zyc, ale nie
unikaja korkéw ulicznych oraz czy wszyscy muszg pracowa¢ w biurze, skoro istnieje tech-
nologia umozliwiajgca prace zdalng. Wzrost cen paliw i kryzys energetyczny sktonity do
poszukiwania bardziej ekologicznych rozwigzan. W odpowiedzi na te wyzwania rzad USA
zaczat finansowac¢ pilotazowe programy felecommuting, co zapoczatkowalo rozwdj tej
koncepcji’. Pierwsza firma w Europie, ktéra wdrozyta teleprace, byta brytyjska firma pro-
gramistyczna F. International, ktéra w latach szes¢dziesiatych XX wieku zaczeta zatrud-
nia¢ kobiety do pracy w domach, co miato pozwoli¢ im na tagczenie aktywnosci zawodowej
z opieka nad dzieémi’. Praca zdalna stata si¢ innowacyjna odpowiedzia na wyzwania
zwigzane z rOwnouprawnieniem ptci, umozliwiajac kobietom rozwdj zawodowy, pozosta-
jac jednoczesnie w roli matek. W 1982 roku firma American Express uruchomita program
,Project Homebond”, promujacy teleprac¢ i réwne szanse zatrudnienia dla os6b niepetno-
sprawnych. Program ten wspieral wiaczenie spoleczne i elastycznos¢ pracy. W latach 90.
rozwoj technologii 1 komunikacji przyspieszyt wzrost telepracy, a przedsigbiorstwa zaczety
dostrzegac jej potencjat. Praca zdalna stawala si¢ coraz bardziej powszechna, zmieniajac

! Definicja pracy zdalnej https://www.gov.pl/web/rodzina/praca-zdalna [dostep: 08.11.2023].

2 J.M. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zatogg, Warszawa 2003, s. 21.

3 Praca zdalna w polskim systemie prawnym, (red.) N. Medrala, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2021,
s. 14.
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tradycyjne modele zatrudnienia i oferujgc nowe mozliwosci dla pracownikéw i pracodaw-
c6w*. Telepraca, bedaca wynikiem globalnych zmian gospodarczych, zyskala rosnaca po-
pularno$¢ na $wiecie. Komisja Europejska podkreslita znaczenie telepracy dla wzrostu
konkurencyjnosci, pokazujac jej wptyw na wyzwania ekonomiczne i potrzebe elastycznych
modeli pracy. Nowe przepisy dotyczace pracy zdalnej opieraja si¢ na zasadach telepracy,
ktorej przepisy zostalty uchylone. Ustawodawca dostosowat przepisy w sposob przemysla-
ny, aby precyzyjnie uregulowac t¢ form¢ pracy. Praca zdalna i telepraca maja wiele podo-
bienstw, a nowe regulacje mozna traktowac¢ jako drugie podejscie do uregulowania tego
samego zjawiska, ktére wczesniej probowano okresli¢ za pomoca mniej precyzyjnego po-
jecia telepracy”. Praca zdalna w sytuacjach kryzysowych, takich jak stan nadzwyczajny
czy epidemia, moze by¢ kluczowym narzedziem zapewniajacym cigglos¢ dziatalnosci fir-
my. Umozliwia pracownikom kontynuowanie pracy bez koniecznosci obecnosci w biurze,
co pozwala pracodawcom minimalizowa¢ negatywne skutki kryzyséw. Dla pracownikéw
oznacza to stabilno$¢ zatrudnienia i bezpieczenstwo®.

Telepraca a praca zdalna

Telepraca, zgodnie z Kodeksem pracy, to regularne wykonywanie obowigzkéw poza tra-
dycyjnym miejscem pracy z uzyciem komunikacji elektronicznej. Telepracownik przeka-
zywal efekty swojej pracy gtéwnie za pomocg e-maila. W przeciwienstwie do telepracy,
praca zdalna jest bardziej elastyczna 1 nie wymaga przekazywania wynikow pracy przez
elektronike, co daje wiekszg swobode w jej wykonywaniu’. W polskim prawie pracy tele-
praca byla uregulowana w artykule 67 Kodeksu pracy, jednak wskutek nowelizacji przepi-
sy zostaly wycofane®. Telepraca, regulowana przez Kodeks pracy, miala trzy kluczowe
cechy. Pierwsza byto wykorzystanie technologii telekomunikacyjnych i informatycznych,
co umozliwialo zdalne przekazywanie wynikéw pracy. Druga cechg byla regularno$¢
i powtarzalno$¢ zadan, co oznaczato, ze telepraca byla systematyczna, a nie sporadyczna.
Ostatnig cechg bytlo wykonywanie pracy poza tradycyjnym miejscem pracy, ktére mogto
by¢ wskazane przez pracodawceg, np. w domu pracownika lub w innym odpowiednim
miejscu’. Réznorodno$é form telepracy, ewoluujacych z postepem technologicznym,
obejmuje kilka modeli:

B. Szluz, Telepraca — nowoczesna, elastyczna forma zatrudnienia organizacji pracy — szansa czy zagroze-
nie?, ,Modern Management Review” 2013, nr 4, s. 255.

A. Prusik, Praca zdalna. Praktyczny przewodnik po nowych przepisach, Wolters Kluwer, Warszawa 2023,
s. 19-20.

A. Dolot, Wptyw pandemii COVID-19 na prace zdalng — perspektywa pracownika, ,.e-mentor” 2020,
nr 1(83), s. 38.

L. Prasotek A. Kietbratowska, Praca zdalna w praktyce. Zagadnienia prawa pracy i RODO [w:] Pomoc
dla pracodawcy w sprawach pracowniczych w dobie kryzysu : tarcza antykryzysowa, prawo pracy, RO-
DO, ZUS, PIT, (red.) L. Prasolek, C.H. Beck, Warszawa 2020, s. 10.

Réznice pracy https://betterworkplace.pl/blog/telepraca-a-praca-zdalna-jakie-sa-roznice/ [dostep: 13.11.
2023].

A. Huras, Telepraca jako nietypowa forma wykonywania pracy, ,,Roczniki Administracji i Prawa” 2021,
nr 3,s. 174.
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1. Telepraca domowa: Pracownik wykonuje obowiazki w domu, wykorzystujagc komputer
i telefon, co pozwala na elastyczny harmonogram i wigkszg autonomig.

2. Telepraca w zdalnych biurach: Przestrzenie takie jak telecentra oferuja dogodne warun-
ki pracy zdalnej, znajdujac si¢ blisko miejsca zamieszkania pracownika.

3. Telepraca mobilna: Pracownicy przemieszczajg si¢ w celu realizacji zadan, pracujac
m.in. w §rodkach transportu, hotelach, poza siedzibg pracodawcy.

4. Telepraca zmienna: Cze$ciowa praca w zakladzie pracy, cz¢sciowa w domu, dostoso-
wana do indywidualnych potrzeb pracownika.

5. Telepraca ad hoc: Sporadyczna praca w domu z powodu specyficznych potrzeb, np.
remontu biura lub opieki nad bliskimi'®.
Najczesciej praktykowang formg telepracy byta praca wykonywana w petni w domu,
przy uzyciu technologii informatycznych, cz¢sto w formie tzw. domowego biura. Wyrdz-
nia si¢ kilka organizacyjnych form telepracy w domu:

1. Telepraca na rzecz jednego pracodawcy: Pracownik wykonuje obowiazki wylacznie dla
jednego pracodawcy.

2. Telepraca dla kilku pracodawcéw: Czesto stosowana przez osoby pracujgce na zasadzie
wolnych zawodow.

3. Telepraca czg¢sciowo w domu, czeSciowo w siedzibie firmy: Model taczacy prace
w biurze i w domu'’.

Nowelizacja Kodeksu Pracy, wprowadzona w kwietniu 2023 r., miata na celu upo-
rzadkowanie przepisow dotyczacych pracy zdalnej, w tym telepracy, aby zwigkszy¢ ich
klarownos¢ i efektywno$¢. Przepisy dotyczace telepracy zostaly wycofane 7 kwietnia 2023
r., a pracodawcy, ktérzy stosowali umowy o teleprace, musieli dostosowa¢ si¢ do nowych
regulacji do 7 pazdziernika 2023 r. Nowe przepisy miaty takze na celu zapewnienie pra-
cownikom dobrych warunkéw pracy, w tym bezpieczenstwa i higieny pracy, dostarczenia
niezbednego sprzetu oraz wsparcia technicznego!?. Praca zdalna zostata po raz pierwszy
uregulowana w ramach pierwszej tarczy antykryzysowej. Kodeks pracy nie zawierat
szczegotowych regulacji dotyczacych pracy zdalnej, jedynie przewidywat mozliwos¢ tele-
pracy, ktéra jest podobna, ale nie tozsama z pracg zdalng. Inicjatywa w zakresie pracy
zdalnej lezy po stronie pracodawcy, ktéry decyduje, czy zleci pracownikowi te forme pra-
cy. Pracownik moze jedynie ztozy¢ wniosek o mozliwos¢ pracy zdalnej, jednak nie ma to
charakteru wigzacego dla pracodawcy'®. Zmiany w przepisach dotyczacych telepracy, kt6-
re weszty w zycie w kwietniu 2023 roku, wprowadzity okres przejSciowy dla pracodaw-
cow, ktorzy chcag kontynuowac teleprace na dotychczasowych zasadach. Warunkiem jest,
aby zasady telepracy bylty wczesniej okreslone w porozumieniu z organizacjg zwigzkowa

10 A. Sobczyk, Telepraca w prawie polskim, Warszawa 2009, s. 18-19.
1 B. Szluz, Telepraca — Nowoczesna, elastyczna..., op. cit., s. 256.

12 Réznice pracy https://betterworkplace.pl/blog/telepraca-a-praca-zdalna-jakie-sa-roznice/ [dostep: 13.11.
2023].

3 Formy telepracy https://www.gofin.pl/firma/17,2,119,201933,covid-19-swiadczenie-pracy-w-formie-tele
-pracy-i-pracy zdalnej.html [dostep: 13.11.2023].
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lub regulaminie telepracy. Ponadto, jesli telepraca byta wynikiem wniosku pracownika,
mogta by¢ kontynuowana maksymalnie przez 6 miesi¢cy od wejscia w zycie nowych prze-
piséw. Do 7 pazdziernika 2023 roku pracodawcy musieli dostosowac¢ regulacje wewnatrz-
zaktadowe do nowych przepiséw dotyczacych pracy zdalnej. W ramach tego dostosowa-
nia, pracodawcy mogli wybraé jedna z trzech opcji organizacji pracy'®. Praca zdalna jest
ustalana przez pracodawce 1 nie wymaga zgody pracownika. W przypadku telepracy pra-
codawca musi uzgodni¢ jej zasady z organizacjg zwigzkowa, a jesli taka nie istnieje, ustala
je w regulaminie po konsultacji z przedstawicielami pracownikéw. Zgodnie z nowelizacja
Kodeksu pracy, jesli porozumienie z organizacja zwigzkowa nie zostanie zawarte w ciggu
30 dni, zasady pracy zdalnej okresla si¢ w regulaminie lub indywidualnie w porozumieniu
z pracownikiem. Regulacje musza obejmowac:

1. Kategori¢ pracownikéw do pracy zdalnej,

2. Pokrycie kosztéw przez pracodawce,

4. Ekwiwalent lub ryczalt,

5. Komunikacje¢ i kontrolg¢ pracy,

6. Zasady BHP, ochrony danych i serwisowania sprzetu'.

Praca zdalna moze sta¢ si¢ bardziej powszechnym rozwigzaniem niz telepraca. Klu-
czowa byta réwniez kwestia finansowa, pracodawca musi pokry¢ koszty energii elektrycz-
nej i ustug telekomunikacyjnych niezbgdnych do pracy zdalnej, a te zobowigzania powinny
byé uwzglednione w dokumentach wewnetrznych firmy!'®.

Przyklady r6znych form pracy zdalnej

Propozycja wprowadzenia pracy zdalnej na stale do Kodeksu pracy obejmuje trzy formy:

1. Praca zdalna catkowita — pracownik wykonuje obowigzki wytacznie zdalnie.

2. Praca zdalna cze$ciowa (hybrydowa) — pracownik taczy prace w biurze i zdalna, co po-
zwala na elastycznos$¢.

3. Praca zdalna okazjonalna — pracownik moze pracowac¢ zdalnie do 24 dni rocznie, skta-
dajac odpowiedni wniosek!”.

Calkowita praca zdalna, czyli praca na peten etat, wykonywana wytacznie spoza sie-
dziby firmy, staje si¢ coraz bardziej popularna dzigki rozwojowi technologii i cyfryzacji.
Pracownicy realizuja swoje obowigzki z wybranego miejsca, najcz¢sciej z domu, co po-
zwala na elastyczno$¢ w zarzadzaniu czasem i przestrzenig pracy. Wykorzystanie nowo-
czesnych narzedzi komunikacyjnych umozliwia efektywng wspétprace i komunikacje,

4 Zmiana przepiséw https://www.inforlex.pl/czasopisma/126/2023/17/tresc, FOB0O000000000006195172,Do-
7-pazdziernika-2023-r nalezy-zmienic-teleprace-na-prace-zdalna.html [dostep: 13.11.2023].

Zmiany w Kodeksie https://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/8692267,zmiany-praca-zdalna-kodeks-pracy.
html [dostep: 13.11.2023].

Zamiana form pracy https://e-prawopracy.pl/zamiana-telepracy-na-prace-zdalna-jak-tego-dokonac/ [do-
step 13.11.23].

Zmiany w Kodeksie https://zielonalinia.gov.pl/-/praca-zdalna-zmiany-w-kodeksie-pracy [dostgp: 18.11.
2023].
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a samodyscyplina i umiej¢tno$¢ organizacji czasu pracy stajg si¢ kluczowe. Dzigki pracy
zdalnej na peten etat, firmy moga rekrutowac talenty z globalnego rynku, a pracownicy
maja wigksza kontrole nad réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Nie-
mniej jednak ten model pracy stawia przed pracodawcami wyzwania zwigzane z zarzadza-
niem zespolem na odlegtos$¢, komunikacja i monitorowaniem postepéw. Aby byt on sku-
teczny, konieczne jest dostosowanie strategii zarzadzania i inwestycje w odpowiednie na-
rzedzia technologiczne!'8. Praca hybrydowa taczy zalety pracy zdalnej i biurowej, oferujac
komfort pracy w domu oraz utrzymanie kontaktow z zespolem, co poprawia atmosferg
i efektywnos¢. Wymaga takze dbania o wyglad, co mobilizuje pracownikéw do profesjo-
nalizmu i pozytywnego samopoczucia. Eliminuje monotoni¢, wprowadzajgc dynamicz-
no$é, co wptywa na wieksza satysfakcje z pracy!®. Praca hybrydowa to elastyczny model
faczacy prace zdalng i stacjonarng, ktéry zyskat popularnos¢, szczegélnie podczas pande-
mii COVID-19, jako spos6b ograniczenia ryzyka zakazen. Cho¢ nowelizacja Kodeksu pra-
cy nie wprowadza formalnych regulacji dotyczacych pracy hybrydowej, jest ona nadal
mozliwa. Pracodawcy moga stosowac rézne modele organizacji pracy zdalnej, takie jak:

1. Podziat staty: Niektérzy pracownicy regularnie pracujg zdalnie, inni stacjonarnie.
2. Model rotacyjny: Pracownicy naprzemiennie wykonuja prace zdalng i stacjonarng.

3. Podziat indywidualny: Praca stacjonarna z mozliwos$cia pracy zdalnej w zaleznosci od
potrzeb.
4. Model dowolny: Elastyczno$¢ w wyborze miejsca pracy, negocjowana indywidualnie.
Takie podejécie umozliwia dostosowanie organizacji pracy do specyfiki firmy?’. Od
7 kwietnia 2023 r. wprowadzono do Kodeksu pracy kategori¢ ,,pracy zdalnej okazjonal-
nej”’, ktéra moze by¢ wykonywana na zyczenie pracownika, nie przekraczajac 24 dni
w roku kalendarzowym. Niewykorzystane dni nie przechodzg na kolejny rok. W tej formie
pracy zdalnej wiele zobowigzan, ktére obowigzujag w przypadku innych rodzajéw pracy
zdalnej, zostato zniesionych?!. Praca zdalna okazjonalna, wprowadzona przez zmienione
przepisy Kodeksu pracy, jest elastyczng forma pracy, ktdra nie jest uzalezniona od wymia-
ru etatu, systemu czasu pracy ani liczby godzin zaplanowanych na dany dzien. Mozliwos¢
jej stosowania moze by¢ ograniczona przez rodzaj wykonywanej pracy. Pracownik nie
musi dostosowywac si¢ do standardowego wymiaru czasu pracy, co daje elastycznos¢ obu
stronom. Praca zdalna okazjonalna nie wymaga wczes$niejszych ustalen ani porozumienia
z pracodawca, nie wptywa na tre§¢ umowy o prac¢ i zwalnia pracodawce z obowigzku za-
pewnienia specjalnych narzedzi czy pokrywania kosztéw??. Brak precyzyjnych uregulo-

18 A. Jeran, Praca zdalna jako #rédto problemow realizacji funkcji pracy, ,,Opuscula Sociologica” 2016, nr 2
(16), s. 53.

19 Praca hybrydowa https://www.randstad.pl/strefa-pracownika/praca-na-co-dzien/praca-hybrydowa-na-
czym-polega-kto-moze pracowac-hybrydowo/ [dostep: 18.11.2023].

20 Zmiany w pracy hybrydowej https://dokumentacjakadrowa.wip.pl/nowosci/praca-hybrydowa-po-zmiana-

ch-w-kodeksie-pracy-dotyczacych pracy-zdalnej-jak-ja-stosowac-1926.html [dostep: 18.11.2023].

2l Warunki pracy okazjonalnej https://kadry.infor.pl/zatrudnienie/telepraca/5716707 praca-zdalna-okazjona

-Ina-warunki-stosowania.html [dostgp: 18.11.2023].

22 Praca okazjonalna https://www.lex.pl/okazjonalna-praca-zdalna,24292.html [dostep: 18.11.2023].
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wan w Kodeksie pracy dotyczacych wymiaru godzinowego pracy zdalnej okazjonalnej
prowadzi do niejasnosci co do liczby godzin, ktére powinny by¢ przeznaczone na prace
zdalng w danym dniu. W przeciwienstwie do przepisOw o urlopie wypoczynkowym, ktére
ustalaja, ze jeden dzien to standardowe 8 godzin, brak podobnych wytycznych w kontek-
scie pracy zdalnej stwarza niepewno$¢ zaréwno dla pracownikéw, jak i1 pracodawcow.
Pracownicy zatrudnieni na niepelny etat majg prawo do 24 dni pracy zdalnej w roku, nie-
zaleznie od wymiaru etatu, ale brak przelicznika godzinowego utrudnia dostosowanie cza-
su pracy do indywidualnych harmonograméw?. Podsumowujac, réznorodno$¢ form pracy,
takich jak catkowita, zdalna czy okazjonalna, odzwierciedla ewolucje¢ rynku pracy, dosto-
sowujac si¢ do nowych realiow. Kodeks Pracy peini kluczowa rolg, zapewniajac prawne
ramy dla tych modeli zatrudnienia. W dynamicznym $rodowisku pracy, gdzie elastyczno$¢
jest kluczowa, kodeks ten wspiera rownowage miedzy potrzebami pracownikéw a wyma-
ganiami pracodawcOw. Dzieki temu, niezaleznie od wybranej formy pracy, pracownicy
mogg liczy¢ na uczciwe, zrOwnowazone 1 bezpieczne warunki zatrudnienia.

Praca zdalna podczas pandemii Covid

Rok 2020 przyniést przetomowe zmiany w relacjach miedzyludzkich, ochronie zdrowia
i globalnej gospodarce, gtéwnie za sprawg pandemii COVID-19. W obliczu bezpreceden-
sowych wyzwan przedsigbiorstwa musialy dostosowac¢ si¢, dbajac zaréwno o cigglos¢
dzialalnosci, jak i1 bezpieczenstwo pracownikéw. Kluczowa role odegraly nowoczesne
technologie, ktére umozliwily rozwdj pracy zdalnej, zapewniajac jednoczesnie efektyw-
no$¢ biznesowg i ochrone zdrowia zatrudnionych?*. Nagta zmiana globalnych realiéw,
wywotlana pandemig COVID-19, zmusita nas do dostosowania si¢ do nowych warunkow.
Niepewnos¢ zwigzana z pandemig wplyne¢ta na decyzje przedsiebiorcéw, zmieniajac spo-
sob funkcjonowania wielu firm. Epidemia, ktéra rozpocze¢ta si¢ w listopadzie 2019 roku
w Wuhan, szybko nabrata globalnego zasi¢gu, prowadzagc WHO do ogloszenia stanu pan-
demii 11 marca 2020 roku. W Polsce pierwszy przypadek potwierdzono 4 marca, a w od-
powiedzi zamkni¢to placéwki oswiatowe. Wprowadzenie pracy zdalnej stato si¢ kluczo-
wym $rodkiem zapobiegawczym, ograniczajac ryzyko zakazen. Zamkniecie szkot dodat-
kowo wymusito na pracownikach taczenie obowiazkéw zawodowych z opieka nad dziec-
mi?. Jeszcze przed pandemiag COVID-19 rewolucja cyfrowa stopniowo zwickszata zainte-
resowanie pracg zdalng, zmieniajac styl zycia i wartosci spoteczne. Statystyki jasno wska-
zywatly na rosngcg popularno$¢ tego modelu pracy, ktéry z kazdym rokiem zyskiwat coraz
wiecej zwolennikéw na catym $wiecie’®. W czasie pandemii zauwazono, ze technologie
informacyjno-komunikacyjne znacznie utatwiajg funkcjonowanie miast, zwlaszcza przez
utrzymanie dystansu spolecznego i ograniczenie kontaktéw fizycznych migdzy spoleczno-

2 Warunki pracy okazjonalnej https://kadry.infor.pl/zatrudnienie/telepraca/5716707 praca-zdalna-okazjona-
Ina-warunki-stosowania.html [dostep: 18.11.2023].

24 M. Chomicki, K. Mierzejewska, Przygotowanie polskich przedsiebiorstw do $wiadczenia pracy zdalnej
w okresie pandemii COVID-19, ,,e-mentor” 2020, nr 5(87), s. 45.

2 A. Dolot, Wphyw pandemii..., op. cit., s. 38.
26 M. Chomicki, K. Mierzejewska, Przygotowanie polskich..., op. cit., s. 48.



56 ,EUNOMIA — Rozwdj Zrownowazony — Sustainable Development” 1(109)/2025

$cig a administracja publiczng®’. Rewolucja cyfrowa i zmiany w stylu Zycia, rozpoczete
przed pandemia, sprawity, ze praca zdalna zyskiwata na popularnosci z kazdym rokiem.
Wydarzenia z 2020 roku znacznie przyspieszyly ten trend, czynigc prace zdalng kluczo-
wym elementem wspoétczesnego Swiata biznesu. Pracodawcy mogg powierza¢ pracowni-
kom prace zdalng na okreslony czas, jednak przepisy specustawy dotyczacej COVID-19
ograniczaly jej stosowanie w celu przeciwdzialania pandemii. Praca zdalna w tym kontek-
scie mogta by¢ kontynuowana maksymalnie do 4 wrzes$nia 2020 r., czyli przez 180 dni od
wejscia w zycie tych przepiséw?®. Praca zdalna, wprowadzona w ramach art. 3 Ustawy
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwal-
czaniem COVID-19, obejmowata szerszy zakres niz tradycyjna telepraca, regulowana
w artykutach 67°-67!" Kodeksu Pracy. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wyjasnia, ze praca zdalna to termin o szerszym zakresie, umozliwiajacy wykonywanie
obowigzkéw zawodowych poza statym miejscem pracy na polecenie pracodawcy. Prak-
tycznie oznacza to, ze praca zdalna nie jest ograniczona do klasycznej telepracy, lecz
obejmuje réznorodne formy pracy poza tradycyjnym miejscem zatrudnienia, co bylo klu-
czowe podczas pandemii COVID-19 w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw?.
Obecnie spoteczenstwa adaptujg si¢ do nowej rzeczywistosci, w ktdrej praca zdalna stata
si¢ integralnym elementem strategii przedsigbiorstw. To juz nie tylko reakcja na kryzys,
ale trwala zmiana w podejsciu do organizacji i realizacji pracy. Rok 2020 pozostawil trwa-
ty slad jako okres pelen wyzwan, ale réwniez czas, w ktérym spoteczenstwa i firmy zdoby-
ly nowe umiejetnosci oraz perspektywy, ksztattujac przyszios¢ w duchu elastycznosci
i innowacji*’. Lockdown oraz ograniczenia dziatalnoéci wielu firm i instytucji sprawity, ze
liczni pracownicy zaczeli wykonywacé swoje obowigzki zawodowe poza tradycyjnym
miejscem pracy, co przyczynito si¢ do ograniczenia kontaktéw spotecznych?!. Kluczowym
problemem ujawnionym przez pandemi¢ jest to, Zze nie WSzyscy pracownicy maja réwny
dostep do pracy zdalnej, co czesto zalezy od rodzaju wykonywanej pracy, dostepu do tech-
nologii oraz warunkéw domowych. Pracownicy zatrudnieni w zawodach wymagajacych
fizycznej obecnosci, ktérych nie da si¢ wykonywac zdalnie oraz ci, ktérzy nie majg dostg-
pu do niezbgdnej infrastruktury, mogg by¢ wykluczeni z mozliwosci pracy zdalnej. Dodat-
kowo kobiety czesto stawaty przed koniecznos$cig taczenia pracy zawodowej z opieka nad
dzie¢mi lub osobami starszymi w domu, co stanowito dodatkowe obcigzenie i utrudniato
petne korzystanie z mozliwosci pracy zdalnej. Osoby o nizszych dochodach mogty nato-
miast mie¢ ograniczony dostep do kluczowych zasobdéw, takich jak szybki Internet czy

2 S. M. Wyrwich-Plotka, Praca zdalna jako element koncepcji inteligentnego miasta, ,,Studia Miejskie”

2020, nr 39, s. 75.

Formy telepracy https://www.gofin.pl/firma/17,2,119,201933,covid-19-swiadczenie-pracy-w-formie-tele-
pracy-i-pracy zdalnej.html [dostep: 13.11.2023].
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L. Prasotek, A. Kietbratowska, Praca zdalna..., op. cit., s. 1.

30 M. Chomicki, K. Mierzejewska, Przygotowanie polskich..., op. cit., s. 45.

R. Muster, Pandemia COVID-19 a zmiana modelu pracy. Polska na tle krajow Unii Europejskiej, ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2022, nr 81, s. 30.
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odpowiednie warunki do pracy, co réwniez poglebiato te nieréwnoéci*?. Kryzys wptynat
na branze takie jak turystyka czy gastronomia. Przedsi¢biorstwa, zmuszone do szybkich
zmian, zaczely inwestowaé w nowoczesne rozwigzania cyfrowe i automatyzacjeg, co stato
si¢ kluczowe dla ich przetrwania i rozwoju. Pomimo trudno$ci pandemia wykazala, jak
istotne jest otwarcie si¢ na innowacje, co moze wplyna¢ na przyszty sukces firm**. W cza-
sie pandemii praca zdalna stata si¢ kluczowym narz¢dziem umozliwiajacym firmom kon-
tynuowanie dziatalnosci. Pomogta rozwija¢ kompetencje cyfrowe, umiejetnosci organiza-
cyjne i wspdlprace na odlegtos¢. Przyspieszyta takze rozwéj technologii informacyjno-
komunikacyjnych w pracy, edukacji i zyciu spotecznym. Jednak zaréwno pracownicy, jak
i pracodawcy dostrzegli, ze praca zdalna ma zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki,
wptywajace na jej efektywnos$¢®*.W czasie pandemii wiele krajéw wprowadzito programy
wsparcia dla firm zagrozonych zamknigciem lub redukcjg zatrudnienia. Komisja Europej-
ska 1 panstwa finansowaly rozwdéj innowacji, aby przeciwdziata¢ skutkom zdrowotnym
1 rozwigzywac dlugoterminowe wyzwania spoleczne oraz ekonomiczne. Te kroki miaty na
celu nie tylko wsparcie w kryzysie, ale rowniez rozwdj spoteczny i1 gospodarczy w przy-

sztosci®.

Wpltyw RODO na ochrong¢ danych osobowych w pracy zdalnej

Rozwdj technologii i globalizacja stawiajg wyzwania w zakresie ochrony danych osobo-
wych. Zbieranie i wymiana danych staty si¢ powszechne, co wptywa na dziatalno$¢ firm
i instytucji. W UE kluczowe jest zapewnienie swobodnego przeptywu danych, ich bezpie-
czefistwa oraz ochrony prywatnosci*®. Prawo do ochrony danych osobowych jest funda-
mentem praw cztowieka, uregulowanym w mie¢dzynarodowych 1 krajowych dokumentach,
jak Europejska Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka oraz polska konstytucja. Gwaran-
tuje to poszanowanie godnoéci cztowieka, w tym kontrole nad danymi osobowymi®’. Prze-
pisy dotyczace ochrony danych osobowych majg na celu zapewnienie prywatnosci i wol-
nosci jednostek, niezaleznie od narodowosci. Celem rozporzadzenia jest wspieranie rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego, wzmacnianie jednosci gospodarek UE oraz ochron¢ praw

32 A. Sobczak, Praca zdalna w warunkach pandemii COVID-19. Problemy efektywnosci i nieréwnosci spo-

tecznych, ,,Wychowanie w Rodzinie” 2021, s. 149 https://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.
element.ojs-doi-10_34616_wwr_2021_1_147_159/c/articles 2130714.pdf.pdf.

M. Duszczyk, Innowacje w obliczu pandemii okazaty sie niezbedne do przetrwania, ,Rzeczpospolita”
2020, nr 188.

M. Sidor-Rzadkowska, Ksztattowanie przestrzeni pracy. Praca w biurze, praca zdalna, coworking, Wol-
ters Kluwer, Warszawa, 2021. s. 83.

Wspotczesne problemy gospodarcze gospodarki w czasach kryzysu czes¢ II, A. Stgpniak-Kucharska,
M. Piekut, Politechnika Warszawska Kolegium Nauk Ekonomiczno-Spotecznych, Ptock 2021, s. 12.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-

ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych),
Dz.U.UE.L.2016.119.1.

37 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej z 7.12.2000 r. (Dz.Urz. UE C 326/391 z 26.10.2012 .)
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obywateli, promujac bezpieczefistwo i postep ekonomiczny®®. W pracy zwigzanej z prze-
twarzaniem danych osobowych nalezy stosowa¢ zasady okreslone w art. 5 RODO, ktére
obejmujg przetwarzanie danych zgodnie z prawem, transparentno$¢, zbieranie danych
w okreslonych celach, adekwatnos¢, minimalizacje danych oraz ich aktualizacje. Dane
musza by¢ przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celéw i chronione przed
nieuprawnionym dostepem. Administrator danych musi wykaza¢ zgodno$¢ z tymi zasada-
mi, zapewniajac bezpieczenstwo i prywatno$¢*®. Kodeks pracy reguluje ochrone danych
osobowych pracownikéw i kandydatéw do pracy. Okresla podstawy zadania danych przez
pracodawce oraz wprowadza ograniczenia dotyczace ich przetwarzania, aby zapobiec nad-
uzyciom. Przepisy majg na celu ochron¢ danych osobowych i szacunek dla prywatnosci
kazdej osoby zatrudnionej lub ubiegajacej sie o zatrudnienie*’. Pracodawca moze zadaé
trzech grup danych osobowych od kandydatéw i pracownikéw. Pierwsza grupa obejmuje
imi¢, nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe, wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe
oraz przebieg zatrudnienia, ale tylko jesli sa niezbedne do okreslonej pracy. Pewne dane,
jak pochodzenie rasowe, poglady polityczne czy zdrowie, moga by¢ zbierane tylko za zgo-
dg osoby. Druga grupa dotyczy pracownikéw i obejmuje dane po zawarciu umowy o pra-
cg, takie jak adres, numer dokumentu tozsamos$ci, numer konta platniczego oraz dane
o wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym, jesli nie zostaty wcze$niej przekazane. Pra-
codawca moze réwniez zada¢ informacji potrzebnych do korzystania z uprawnien przewi-
dzianych w prawie pracy*!. Trzecia grupa danych, zwana danymi otwartymi, obejmuje
informacje osobowe dotyczace zaréwno kandydata do pracy, jak i samego pracownika,
ktérych udostepnienie jest wymagane przez ,,odrebne przepisy”*?. Instytucje publiczne,
takie jak organy podatkowe, celne, finansowe 1 nadzorujace rynki, ktore otrzymujg dane
osobowe w celu wykonywania funkcji publicznych, nie sg traktowane jako odbiorcy da-
nych, jesli s one niezb¢dne do realizacji konkretnych dzialan w interesie ogélnym, zgod-
nie z prawem UE lub krajowym. Zadanie ujawnienia danych przez te instytucje musi byé
uzasadnione, wyjatkowe, pisemne i ograniczone do niezbednych danych. Podczas przetwa-
rzania danych instytucje te muszg przestrzega¢ przepiséw ochrony danych zgodnie z cela-
mi, dla ktérych dane zostaly przekazane*. Aby skutecznie stosowaé przepisy RODO
w kontekscie zatrudnienia, konieczne jest nie tylko zrozumienie prawa ochrony danych,
ale takze mechanizméw ochrony praw podstawowych, takich jak prawo do zycia i zdro-

38 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
Dz.U.UE.L.2016.119.1.

3 L. Prasotek, A. Kielbratowska, Praca zdalna..., op. cit., s. 17.

40 K. Jaskowski, Uwagi do art. 22 1 k.p., [w:] Komentarz aktualizowany do Kodeksu pracy (red.) K. Jaskow-

ski, E. Maniewska, Warszawa 2018, s. 424-425.

41 Przetwarzanie danych kandydata https://biznes.gov.pl/pl/portal/00102 [dostep: 19.03.2024].

42 A. Sobczyk, Kodeks pracy. Komentarz, Warszawa 2018, s. 146.

43 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
Dz.U.UE.L.2016.119.1.
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wia. Pracodawca, stosujac kary porzadkowe (np. upomnienia, nagany, kary pieni¢zne),
dziata w interesie publicznym, m.in. w zakresie odpowiedzialno$ci za przestrzeganie prze-
piséw. Odpowiedzialno$¢ pracodawcy dotyczy nie tylko pracownikow, ale takze wszyst-
kich 0séb przebywajacych w zaktadzie pracy**. Praca zdalna réwniez wigze sie z przetwa-
rzaniem danych osobowych, co zobowigzuje pracodawce do przestrzegania zasad RODO.
Zgodnie z art. 32 RODO, pracodawca musi wdrozy¢ srodki organizacyjne i techniczne
zapewniajace bezpieczenstwo danych. Jednak praca zdalna moze wigza¢ si¢ z trudnoScia-
mi, gdyz pracodawca nie ma petnej kontroli nad warunkami, w jakich pracownicy wyko-
nuja swoje obowiazki*’. Kontrola w konteks$cie RODO odnosi sie do przetwarzania danych
osobowych, a nie do kontroli wiascicielskiej. Moze by¢ sprawowana nie tylko przez spétke
dominujacg, ale rowniez inne spotki w grupie przedsigbiorstw. Administratorzy danych
w grupach przedsiebiorstw moga przekazywa¢ dane wewngtrznie w celach administracyj-
nych, co obejmuje przetwarzanie danych osobowych pracownikéw i klientow. Celem jest
efektywne zarzadzanie danymi i realizacja dziatan administracyjnych?.

Prawa pracownicze w pracy zdalnej

Do czasu wprowadzenia nowych przepiséw o pracy zdalnej obowigzywala ustawa antyco-
vidowa z 2 marca 2020 roku, ktéra umozliwiala pracodawcom polecenie pracy zdalnej
w okresie epidemii COVID-19 i przez 3 miesigce po jej zakonczeniu. Po nowelizacji Ko-
deksu pracy przepisy antycovidowe zostaly uchylone, a w zycie weszly nowe zasady doty-
czace pracy zdalnej. Zastapilty one rowniez przepisy o telepracy, ktéra nie cieszyla si¢ du-
Zym zainteresowaniem, w przeciwienstwie do pracy zdalnej*’. Pracodawca moze zgodzié
si¢ na prace zdalng na wniosek pracownika, jesli warunki lokalowe i techniczne to umoz-
liwiajg. Praca zdalna moze by¢ réwniez nakazana przez pracodawce w okreslonych sytua-
cjach, takich jak stan nadzwyczajny lub niemozno$¢ zapewnienia bezpiecznych warunkéw
pracy. Pracownik musi dostarczy¢ o$swiadczenie o odpowiednich warunkach, aby polece-
nie pracy zdalnej moglo zosta¢ wydane. Pracodawca moze wycofa¢ polecenie pracy zdal-
nej, informujac pracownika z wyprzedzeniem. Wniosek o prac¢ zdalng pracodawca musi
rozpatrzy¢, zwlaszcza w przypadku pracownikéw w szczegdlnych sytuacjach, takich jak
cigza czy opieka nad dzieckiem lub osobg niepelnosprawng. W razie odmowy, pracodawca
musi poinformowaé pracownika o powodach w ciggu 7 dni roboczych*®. Pracownik ma
prawo do zwolnienia od pracy z powodu sity wyzszej, np. w naglych sytuacjach rodzin-
nych, takich jak choroba lub wypadek, jesli jego obecnos¢ jest niezbedna. Zwolnienie to
trwa do 2 dni lub 16 godzin rocznie. Ponadto pracownik moze wzig¢ urlop opiekunczy na
zapewnienie opieki lub wsparcia osobie z rodziny lub wspétgospodarujacej, ktéra wymaga

4 Ochrona danych https://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/1492909,prawo-pracy-a-ochrona
-danych-osobowych konflikt-miedzy-wartosciami-czy-mylne-interpretacje.html [dostep: 19.04.2024].

4 L. Prasotek, A. Kielbratowska, Praca zdalna..., op. cit., s. 17.

4 P, Zawadzka-Filipczyk, D. Jarmuzek, E. Jagielto-Jaroszewska, RODO. Ochrona danych osobowych
w stosunkach pracy, Warszawa 2018, s. 76-106.

4 Praca zdalna po zmianach z 2023 roku — zasady wprowadzania i stosowania, przyktady, wzory zapiséw,
(red.) K. Wronska-Zblewska, WiP, Warszawa 2023.

48 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy Rozdziat 2¢ — Praca zdalna, Dz.U.2023.1465, art 67.
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pomocy z powodu powaznych powodéw medycznych. Urlop ten moze wynosi¢ maksy-
malnie 5 dni w roku*’. Pracodawcy musza przeprowadza¢ analize stanowisk pracy, aby
oceni¢ warunki zdrowotne i bezpieczenstwa pracownikdéw, zwracajgc uwage na zagrozenia
dla wzroku, problemy fizyczne i obcigzenia psychiczne. Na podstawie tej oceny musza
podjac srodki eliminujgce zagrozenia. Praca przy monitorze powinna obejmowac regularne
przerwy lub zmiany w charakterze pracy. Ekran musi spelnia¢ wymagania dotyczace czy-
telnosci, stabilnos$ci obrazu, regulacji jasnos$ci i kontrastu oraz mozliwosci dostosowania do
warunkéw. Nie moze generowaé odblaskéw ani odbié §wiatta®. Klawiatura i mysz powin-
ny by¢ oddzielne, a klawiatura ergonomiczna. St6t musi umozliwia¢ odpowiednie ustawie-
nie monitora i klawiatury, zapewniajac przestrzen na nogi. Krzesto stabilne, regulowane,
z mozliwo$cig obrotu i regulowanymi podiokietnikami. O$wietlenie powinno unikaé
ol$nienia i odbicia®!. Pracodawca musi zapewni¢ pracownikowi pracujacemu zdalnie
wszystkie niezb¢dne materiaty, narzedzia i urzadzenia, takie jak sprzet komputerowy,
oprogramowanie 1 inne $rodki pracy. Jesli pracownik uzywa wlasnych narzedzi, pracodaw-
ca moze pokry¢ koszty eksploatacji, energii czy ustug telekomunikacyjnych. W przypadku
braku zapewnienia materialéw, pracownik otrzymuje ekwiwalent lub ryczatt, ktérego wy-
soko$¢ zalezy od kosztéw i zuzycia. Pracodawca powinien dostosowac¢ §rodki pracy do
specyfiki obowiazkéw pracownika®’. Pracownicy maja prawo do badan oczu przed rozpo-
czeciem pracy z monitorem oraz regularnie w okreslonych odstepach czasu. W przypadku
probleméw ze wzrokiem zwigzanych z praca, maja prawo do kolejnych badan oraz do spe-
cjalnych okularéw lub soczewek kontaktowych. Koszty zwigzane z ochrong wzroku nie sg
ponoszone przez pracownika. Ochrona wzroku moze by¢ zapewniona w ramach panstwo-
wego systemu opieki zdrowotnej, co nalezy uwzgledni¢ w polityce bhp firmy>?. Limit oka-
zjonalnej pracy zdalnej wynosi 24 dni rocznie 1 jest niezalezny od wymiaru czasu pracy,
liczby godzin w danym dniu czy okresu zatrudnienia. Pracownicy moga wykorzysta¢ petny
limit 24 dni, nawet jeéli zmieniaja pracodawce lub rozpoczynaja prace pod koniec roku’.
Pracodawca musi oceni¢ ryzyko zawodowe pracy zdalnej, a pracownik musi ztozy¢
oswiadczenie dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy. Przepisy o wypadkach przy pracy
obejmuja réwniez prac¢ zdalng, a wypadki beda rozpatrywane po ogledzinach miejsca zda-
rzenia.

4 Sita wyzsza https://ksiegowosc.infor.pl/wiadomosci/5712563,zmiany-w-swiadectwie-pracy-2023-okazjo-

nalna-pracazdalna-urlop-opiekunczy-zwolnienie-z-powodu-sily-wyzszej-nowy-wzor-swiadectwa-pracy.
html [dostep: 12.04.2024].

Dyrektywa 90/270/EWG w sprawie minimalnych wymagan w dziedzinie bezpieczefistwa i ochrony zdro-
wia przy pracy z urzadzeniami wyposazonymi w monitory ekranowe, Dz.U.UE.L.1990.156.14, art 4.
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5l Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 18 pazdziernika 2023 r. zmieniajace rozpo-

rzadzenie w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekrano-
we, Dz.U. 2023 poz. 2367.

52 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy Rozdziat 2¢ — Praca zdalna, Dz.U.2023.1463, art 67.

53 Dyrektywa 90/270/EWG w sprawie minimalnych wymagaf w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdro-

wia przy pracy z urzadzeniami wyposazonymi w monitory ekranowe, Dz.U.UE.L.1990.156.14, art 9.

3% Warunki pracy https://kadry.infor.pl/zatrudnienie/telepraca/5716707 praca-zdalna-okazjonalna-warunki-

stosowania.html [dostep: 12.04.2024].
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Zalety i wady pracy zdalnej. Korzysci i wyzwania zwigzane z praca zdalna

Cyfryzacja pracy przynosi korzysci, takie jak elastycznos$¢ i dostep do globalnego rynku
pracy, jednak wiaze si¢ takze z wyzwaniami. Moze prowadzi¢ do wykluczenia spoteczne-
go, wzrostu kontroli nad pracownikami, a takze rozmycia granic miedzy praca a zyciem
prywatnym. Zwigkszenie stresu, przecigzenie informacyjne i izolacja spoteczna to kolejne
negatywne skutki. Wymaga to réwnowagi mi¢dzy korzysciami cyfryzacji a ochrong praw
pracownikéw i zapewnieniem odpowiednich warunkéw pracy”. Praca zdalna, poczatkowo
traktowana jako wyzwanie, przynosi liczne korzysci. Zredukowanie czasu i kosztéw do-
jazdu, zwtaszcza dla pracownikéw z dzie¢mi, staje si¢ istotnym udogodnieniem. Dtugo-
trwale dojazdy negatywnie wptywaja na zdrowie, domowy budzet i srodowisko. Praca
zdalna pozwala zaoszczgdzi¢ pienigdze, szczegdlnie w zattoczonych miastach. Eliminuje
rowniez potrzebe przestrzegania biurowego dress code'u, co oszczedza czas. Pracownicy
zauwazaja mniejszy stres, wigkszy wypoczynek 1 oszczgdnosci, a takze pozytywny wplyw
na $rodowisko™. Praca zdalna przynosi korzysci zaréwno pracodawcom, jak i pracowni-
kom, wptywajac pozytywnie na ochron¢ srodowiska oraz redukcj¢ kosztow pracy. Jest
takze skutecznym narzedziem walki z bezrobociem, szczegdlnie na obszarach wiejskich.
W kontekscie mtodego pokolenia stanowi kluczowy element przysztosci spoteczenstwa
informacyjnego. Aby przygotowa¢ miodziez do wyzwan zawodowych, konieczne jest za-
pewnienie odpowiedniej infrastruktury informatycznej w szkotach oraz edukacja w zakre-
sie technologii informacyjno-komunikacyjnych®’. Zdolnoé¢ obstugi nowoczesnych techno-
logii moze stanowi¢ istotne wsparcie dla os6b niepetnosprawnych, umozliwiajac im samo-
dzielne funkcjonowanie. Jednak samo posiadanie umiejetnosci technicznych nie gwarantu-
je sukcesu. Wazne sg réwniez cechy osobowosciowe, umiejetnos¢ radzenia sobie z niepet-
nosprawnoscia, pokonywanie przeszkéd oraz motywacja do dziatania®®. Wprowadzenie
pracy zdalnej budzi obawy menedzerow, ktérzy obawiajg si¢ braku do§wiadczenia w za-
rzadzaniu na odlegto$¢ oraz pracownikéw, ktérzy boja si¢ utraty kontaktu z zespotem.
Réznice pokoleniowe i trudnosci w adaptacji do nowych technologii rowniez maja wptyw.
Z czasem, gdy praca zdalna staje si¢ powszechna, obawy moga znikna¢, a integracyjne
dziatania firmy pomagaja w adaptacji>®. W firmach stacjonarnych relacje s3 bezposrednie,
co ulatwia kontrol¢ nad czasem pracy i szybkie reagowanie na zmiany. W pracy zdalnej
komunikacja jest utrudniona, co wymaga narzedzi do ewidencji czasu pracy. Kluczowe
w relacjach zdalnych sg zaufanie i komunikacja. Pracownicy zdalni potrzebuja wigkszej
motywacji, a zarzadzanie takim zespotem jest bardziej wymagajace. Lepsze efekty moze
przynie$é rozliczanie na podstawie zadan®. Praca zdalna przynosi korzysci, ale wiaze sie

35 Aspekty pracy https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Praca_zdalna_last.pdf [dostep: 05.04.
2024].

3 A. Dolot, Praca zdalna. Aspekty prawa pracy, BHP, IT, RODO i HR, C.H Beck, Warszawa 2023, s. 2.
P. Jaworski, Telepraca szansq na zatrudnienie, ,,Gazeta Prawna” 2007, nr 50, s. 3.
38 N. Walter, Nowe media dla niewidomych i stabo widzgcych, UAM, Poznaf 2007, s. 39.

E. Stroinska, Elastyczne formy zatrudnienia. Telepraca. Zarzqdzanie pracq zdalng, Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2012, s. 136.

Relacje w pracy https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/business-insights-ideas/resources/success
-fully-lead-your mobile-workforce [dostgp: 07.04.2024].
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takze z wyzwaniami. Brak bezposredniego kontaktu z przetozonymi i wspoétpracownikami
moze ogranicza¢ wsparcie, utrudnia¢ komunikacj¢ oraz wptywaé¢ na efektywnos$¢ i mozli-
wosci awansu. Moze tez prowadzi¢ do izolacji spotecznej i braku rozwoju zawodowego,
gdyz pracownik nie ma dostgpu do szkolen czy codziennej wymiany doswiadczen. Ponad-
to odpowiednie wyposazenie stanowiska pracy 1 zapewnienie facznosci moga wigzac si¢
z dodatkowymi kosztami i organizacyjnymi trudno$ciami. Brak fizycznego oddzielenia
pracy od zycia prywatnego moze prowadzi¢ do wzrostu stresu 1 zmegczenia psychicznego.
Pracodawca musi zapewni¢ odpowiednie warunki, aby minimalizowa¢ negatywne skutki
pracy zdalnej®!. Praca zdalna moze byé wyzwaniem dla oséb, ktére maja trudnosci z za-
rzadzaniem czasem. Brak koncentracji, elastyczne godziny pracy i brak przerw moga pro-
wadzi¢ do przemeczenia i probleméw z oddzieleniem zycia zawodowego od prywatnego.
Problemy techniczne, izolacja spoleczna i brak wsparcia moga pogarsza¢ sytuacje®?. Ko-
rzysci dla pracodawcoéw z pracy zdalnej to obnizenie kosztow biura, elastycznos¢ w za-
trudnianiu, poprawa reputacji, dostep do ekspertow oraz lepsze zrozumienie potrzeb klien-
téw. Utatwia to takze tworzenie zespotéw i zmniejsza liczbe¢ bezposrednich kontaktow.
Z kolei zagrozenia to ryzyko zlego wyposazenia stanowisk pracy, bledow w monitorowa-
niu, zmniejszenie poczucia przynaleznosci, zagrozenia dla bezpieczenstwa danych, zatrud-
nianie nieprzygotowanych pracownikéw oraz niewtasciwe dopasowanie metod zarzadza-
nia do pracy zdalnej®’.

Rola Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) dla pracodawcow i pracownikéw

Panstwowa Inspekcja Pracy jest instytucja nadzorowang przez Sejm, a jej dzialalnos¢ jest
monitorowana przez Rad¢ Ochrony Pracy. Na czele instytucji stoi Giéwny Inspektor Pra-
cy. Gléwnym celem PIP jest kontrola przestrzegania przepisOw dotyczacych prawa pracy
i bezpieczenstwa pracy przez przedsi¢biorstwa i firmy dzialajagce w Polsce. Poprzez szero-
ko pojeta kontrole Panstwowa Inspekcja Pracy dazy do zmniejszenia liczby wypadkow
oraz zapewnienia poszanowania praw i obowigzkéw pracownikéw. Priorytetowym celem
instytucji jest ochrona zdrowia i bezpieczefstwa pracownikéw®. Panstwowa Inspekcja
Pracy sklada si¢ z Gtéwnego Inspektoratu Pracy, okregowych inspektoratéw pracy oraz
Osrodka Szkolenia we Wroctawiu. Kierownictwo sprawuje Giéwny Inspektor Pracy, po-
wotywany przez Marszatka Sejmu po konsultacji z Radg Ochrony Pracy. Okrggowe in-
spektoraty obejmuja jedno lub wigcej wojewddztw, a ich kierownictwo sprawuje okrego-
wy inspektor pracy, powotywany przez Gtéwnego Inspektora. Panstwowa Inspekcja Pracy
moze takze mieé zastepcéw obu inspektoréw, powotywanych przez Marszatka Sejmu®.

1 Aspekty pracy https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Praca_zdalna_last.pdf [dostep: 05.04.

2024].

Aspekty pracy https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Praca_zdalna_last.pdf [dostep: 05.04.
2024].

M. Sidor-Rzadkowska, Praca zdalna i hybrydowa jako wyzwanie dla zarzqdzania zasobami ludzkimi
w polskiej stuzbie cywilnej, ,,Studia Iuridica” 2022, nr 92, s. 307.
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% Dziatania PIP https://bezpieczenstwo-bhp.pl/blog/blog-o-bezpieczenstwie-bhp/jak-dziala-panstwowa-

inspekcja-pracy [dostep: 06.04.2024].
65 Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy, Dz.U.2024.97, art 1-5.
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Gtéwnym celem Panstwowej Inspekcji Pracy jest egzekwowanie przepisOw prawa pracy,
szczegblnie w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Realizuje to poprzez kontrole
i dzialania prewencyjne, majace na celu zmniejszenie ryzyka wypadkéw oraz zapewnienie
przestrzegania prawa pracy. Najwazniejsze zadania Inspekcji, okreslone w ustawie z 13
kwietnia 2007 r., obejmujg nadz6r nad przestrzeganiem prawa pracy, kontrolg legalnosci
zatrudnienia, w tym cudzoziemcOw, oraz prewencj¢ zagrozen w miejscu pracy. Inspekcja
bada takze przyczyny wypadkéw i choréb zawodowych®. Pracodawcy maja prawo do
przeprowadzania regularnych kontroli, aby monitorowa¢ jako$¢ pracy, ilo§¢ wykonywa-
nych zadan oraz przestrzeganie zasad BHP. Kontrolg te realizujg zaréwno kierownicy, jak
i zaktadowe struktury BHP, a takze spoteczni inspektorzy pracy, ktérzy sprawdzajg prze-
strzeganie przepisow prawa pracy. Inspektorzy maja prawo kontrolowaé prawidtowosé
organizacji pracy, takze w konteks$cie pracy zdalnej, poniewaz ich kompetencje nie ograni-
czaja sie tylko do terenu zaktadu pracy®’. Kontrole Panstwowej Inspekcji Pracy obejmuija
przestrzeganie przepisOw dotyczacych pracy zdalnej, w tym nowelizacji Kodeksu pracy
oraz unijnej dyrektywy o rownowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Skupig
si¢ na organizacji pracy zdalnej, zapewnieniu pracownikom odpowiednich narzedzi oraz
wyplacie ekwiwalentu za uzywanie prywatnych materiatow. Kontrole sprawdza réwniez,
czy spetnione sg normy BHP, w tym ocena ryzyka i zasady bezpiecznego wykonywania
pracy zdalnej®®. Wzrost liczby kontroli sprawia, Ze przedsiebiorcy zaczynaja zastanawiaé
si¢, kto moze podlega¢ inspekcji Panstwowej Inspekcji Pracy. Wbrew powszechnemu
przekonaniu, inspekcja obejmuje nie tylko pracodawcéw zatrudniajacych pracownikéw na
umowe o prace, ale takze przedsigbiorcow korzystajacych z uméw cywilnoprawnych, ta-
kich jak umowa zlecenia czy o dzieto. Oznacza to, ze wszystkie formy zatrudnienia podle-
gaja nadzorowi PIP, a przedsicbiorcy musza byé przygotowani na ewentualng kontrole®.
Podczas kontroli pracy zdalnej zachowana jest prywatnos¢ pracownika i oséb w jego oto-
czeniu. Kontrola odbywa si¢ w godzinach pracy, respektujac prywatnos$¢ i normalne funk-
cjonowanie w domu. Pracodawca sprawdza przestrzeganie przepisow dotyczacych bezpie-
czenstwa pracy oraz ochrony danych osobowych, ale nie moze narusza¢ prywatnosci.
W przypadku uchybien, pracodawca moze nakazac ich usunigecie, a w razie braku poprawy
— wycofaé zgode na prace zdalng’®. Podczas kontroli pracy zdalnej przez Panstwowa In-
spekcje Pracy czesto wykrywa si¢ btedy pracodawcow, takie jak niedostateczne przekazy-
wanie informacji o pracy zdalnej, brak ustalenia warunkéw pracy oraz niezgodno$¢ z wy-
maganiami bezpieczenstwa i higieny. Czgsto pracownicy nie otrzymujg informacji o struk-
turze organizacyjnej ani o osobach odpowiedzialnych za wspodlprace zdalng. Kolejnym

% Zadania PIP https://www.pip.gov.pl/o-nas/cele-i-zadania [dostep: 06.04.2024].

67 P. Kurzatkowska, Jak przebiega kontrola pracy zdalnej przez PIP? Przygotuj wtasciwg dokumentacje

BHP, zeby unikng¢ kary, Wiedza i Praktyka, Warszawa 2023.

Kontorole PIP https://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/9405640,praca-zdalna-pod-lupa-panstwowej-inspe-
kcji-pracy-co obejma-kontrole-p.html [dostgp: 06.04.2024].
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70 Zgoda na kontrole https://www.ifirma.pl/blog/kontrola-pracy-zdalnej-czy-pracownik-moze-sie-nie-zgo-

dzic-na-jej przeprowadzenie.html [dostep: 06.04.2024].
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problemem jest niewtasciwe zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy, w tym ergono-
mii stanowiska oraz sprzetu. Dodatkowo zdarza si¢ brak pokrycia kosztéw zwigzanych
z pracg zdalna, takich jak energia czy ustugi telekomunikacyjne, a takze zaniedbanie wy-
ptaty ekwiwalentu za wykorzystanie wlasnych narz¢dzi i materiatéw, co stanowi narusze-
nie praw pracowniczych’'. Oprécz nadzoru nad przestrzeganiem prawa pracy, inspektorzy
pracy maja dodatkowe obowigzki, takie jak kontrola zgodnosci wyrobéw wprowadzanych
do obrotu, czas pracy kierowcow i bezpieczenstwo prac podwodnych, co pozwala im efek-
tywnie przeciwdziata¢ naruszeniom prawa pracy i zapewnia¢ bezpieczenstwo’>.

Technologie wspierajace prace zdalna. Komunikacja wirtualna

Centralnym elementem wyposazenia biura pracownika zdalnego jest komputer, ktéry pelni
rol¢ znacznie wigksza niz tylko narzedzie do edycji tekstow czy arkuszy kalkulacyjnych,
ale zapewnia ciaggtos¢ wspétpracy poprzez dostep do Internetu. Wybodr sprzetu powinien
uwzglednia¢ specyfike pracy — grafik potrzebuje lepszego wyposazenia i wigkszego moni-
tora, a programista wigkszej mocy obliczeniowej. Warto skorzysta¢ z porad specjalistow
i czasopism branzowych, by odpowiednio dopasowa¢ komputer do wymagan zawodo-
wych’®. Rozwéj spoteczenistwa informacyjnego wptynat na ewolucje pracy, ktadac nacisk
na efektywno$¢ i poszukiwanie rynkéw cyfrowych. Praca zdalna umozliwia osiggnigcie
tych celéw, pozwalajac na elastyczno$¢, dostep do globalnego rynku pracy i redukcje kosz-
téw zwigzanych z tradycyjnymi biurami. Wirtualizacja przedsigbiorstw pozwala firmom
zwigkszy¢ efektywnos¢, elastycznos¢ 1 zasigg, co jest kluczowe w konkurencyjnej gospo-
darce’™. Digitalizacja jest kluczowym narzedziem dla firm, zapewniajagcym stabilno$é
1 konkurencyjno$¢. Systemy obiegu dokumentéw s3a niezbedne, szczegllnie w organiza-
cjach wielooddziatowych, gdzie szybki dostep do pism i monitoring statusu dokumentéw
sg priorytetem. Wysokie bezpieczenstwo informacji oraz mozliwo$¢ pracy zdalnej sg istot-
nymi wymaganiami. Moduty OCR, wsparcie dla urzagdzen mobilnych, pelnotekstowe wy-
szukiwanie, system powiadomien i raportowania zwickszajg efektywnos$¢. Platforma musi
wspiera¢ standard OWASP, zapewniajac bezpieczenstwo danych, co buduje zaufanie
klientéw i chroni interesy firmy”. Rozwdj technologii informatycznych jest gtéwna przy-
czyng wzrostu popularno$ci pracy zdalnej. Umozliwia on gromadzenie 1 przetwarzanie
duzych ilosci danych, co pozwala firmom na doktadniejszy opis rzeczywistosci 1 tworzenie
efektywniejszych proceséw gospodarczych’. Komputery przenosne lub stacjonarne sta-
nowig podstawowe urzgdzenie pracy zdalnej. Sie¢ Internetowa z serwerami umozliwia
dostep do zasobéw online, a poczta elektroniczna stuzy do szybkiej wymiany informacji.

7L Wyniki kontroli https://grantthornton.pl/publikacja/praca-zdalna-pod-lupa-wyniki-kontroli-w-2023-r/
[dostep: 06.04.2024].

Zadania PIP https://www.pip.gov.pl/dla-sluzb-bhp/porady-prawne/kompetencje-i-zadania-panstwowe;j-
inspekcji-pracy wynikajace-z-innych-przepisow-prawa bhp?/ [dostep: 06.04.2024].
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Smartfony pozwalaja na kontakt z pracownikami nawet gdy sa poza biurem, a programy
do czatowania utatwiajg komunikacje w czasie rzeczywistym. Wideokonferencje wspieraja
spotkania online, a bazy danych przechowujg i zarzadzajg informacjami. Programy antywi-
rusowe 1 zabezpieczajace zapewniaja bezpieczenstwo danych, a oprogramowanie biurowe,
takie jak edytory tekstu czy arkusze kalkulacyjne, wspiera tworzenie dokumentéw. Pro-
gramy do szkolen online umozliwiajg edukacj¢ zdalng, a systemy wspotpracy grupowej
pomagaja w koordynowaniu dziatan zespotu. Narzedzia do zarzadzania projektami umoz-
liwiajag monitorowanie postgpoéw, a systemy do monitorowania pracy zdalnych pracowni-
kéw pomagaja sledzi¢ czas pracy i wydajnos¢. Komputery, bedgce wszechstronnym narze-
dziem, umozliwiaja realizacje wielu zadafh z dowolnego miejsca’’. Aplikacje do komuni-
kacji, takie jak Slack, Microsoft Teams czy Zoom, umozliwiajg szybka wymian¢ informa-
cji oraz organizacj¢ wideokonferencji i szkolen online. Narzedzia wspomagajace ttuma-
czenie, jak Google Translate czy DeepL, utatwiaja komunikacj¢ w migdzynarodowych
zespotach. Do zarzadzania zadaniami i projektami stuzg aplikacje takie jak Trello, Asana
czy Basecamp, ktére pozwalaja na delegowanie zadah, monitorowanie postepow i tworze-
nie raportdw. Narzedzia do zarzadzania czasem, jak Google Calendar, Calendly czy Todo-
ist, pomagaja w planowaniu spotkan i zadan, co zwigksza efektywnos¢. Wspétpraca i dzie-
lenie plikami sg wspierane przez Google Drive, Dropbox czy Microsoft OneDrive, umoz-
liwiajace przechowywanie i udost¢pnianie dokumentéw w réznych lokalizacjach. Ochrona
danych i prywatnosci pracownikow jest zapewniana przez VPN, antywirusy i zabezpiecze-
nia dwusktadnikowe, ktére chronig dane firmowe przed zagrozeniami zewng¢trznymi. Bez-
pieczenstwo danych jest kluczowe dla utrzymania zaufania i zabezpieczenia interesow
firmy’®. Obecnie do pracy zdalnej dostepne s3 rozwigzania chmurowe i desktopowe, ktére
umozliwiajg dostep do danych, ale r6znig si¢ sposobem ich przechowywania. Wybor zale-
zy od rodzaju danych i preferencji organizacji. Cloud computing pozwala na przetwarzanie
danych bez instalowania oprogramowania na wiasnym komputerze, co umozliwia dostgp
do dokumentéw przez przegladarke internetowg i przechowywanie ich na zdalnych serwe-
rach”. Praca zdalna wspomaga szybsza i sprawniejsza wymiane informacji miedzy admi-
nistracja publiczng a obywatelami, co poprawia funkcjonowanie spoteczenstwa. W obliczu
zagrozen zdrowotnych staje si¢ korzystnym rozwigzaniem, wspierajac rozwoj inteligent-
nych miast. Technologie w miastach powinny przede wszystkim utatwia¢ codzienne zycie,
mobilnos¢ i dostgp do informacji. Wazne jest, aby technologie informatyczne byty dostep-
ne zarowno dla mieszkancéw, jak i dla przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych. Inter-
net jest kluczowym narzedziem w zarzgdzaniu miastem, a dostep do sieci bezprzewodowej
swiadczy o innowacyjnosci obszaru. W konteks$cie pandemii e-administracja zwigksza
efektywno$¢ samorzadow, utatwiajgc zalatwianie spraw online, co poprawia wygode

77 M. Systo, Komputery — obiekt i narzedzie edukacji. Poznawcze walory informatyki i technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej, [w:] Homo Informaticus czyli cztowiek w zinformatyzowanym swiecie, (red.),
M.M. Systo, Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki, Warszawa 2012, s 220 .

8 Technologie wspierajace https://softgroup.com.pl/przyszlosc-pracy-zdalnej-efektywny-home-office/ [do-
step: 12.04.2024.]

7 Narzedzia wspierajace https://gsd.pl/blog/home-office/praca-zdalna-narzedzia-i-metody [dostep: 13.04.
2024].
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mieszkancéw i funkcjonowanie administracji miejskiej®. Przemiany wynikajace z rozwoju
informatyzacji, nazywane rewolucja cyfrowa, zwigkszaja znaczenie technologii informa-
tyczno-telekomunikacyjnych w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Dla rosnacej
grupy pracownikow staje si¢ to integralng czescig zycia zawodowego. Dzigki sieciom in-
formatycznym moga oni pracowac i komunikowac¢ si¢ z dowolnego miejsca, co zapewnia
wiekszg elastyczno$¢. W miare rosngcego zapotrzebowania na narzedzia do komunikacji
1 dostgp do danych praca zdalna staje si¢ coraz bardziej powszechna i kluczowa w wspot-
czesnym $rodowisku pracyS!.

Podsumowanie

Podsumowujac, praca zdalna stata si¢ kluczowym elementem wspotczesnego rynku pracy,
wplywajac na organizacje 1 pracownikOw. Analiza réznych aspektéw pracy zdalnej wyka-
zala, ze wymaga ona odpowiedniego podejscia z obu stron, zwlaszcza w kontekScie rozwo-
ju technologii, pandemii COVID-19 oraz regulacji prawnych, takich jak RODO. Praca
zdalna oferuje korzysci, takie jak elastycznos¢ i oszczednos¢ czasu, ale wigze si¢ tez z wy-
zwaniami, np. trudnosciami w komunikacji i izolacjg spoteczng. Przestrzeganie praw pra-
cowniczych oraz zapewnienie bezpieczenstwa danych sg kluczowe. Technologie wspiera-
jace prace zdalng, takie jak narzedzia komunikacyjne, majg istotne znaczenie dla efektyw-
nosci pracy. W przysztosci praca zdalna bedzie nadal ewoluowa¢, wymagajac cigglego
doskonalenia narzedzi 1 praktyk, aby maksymalizowac¢ korzysci 1 minimalizowac ryzyko.
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